3 décembre 2024

Webinaire de cloture
organisé par les Maisons de
l'urbanisme de Wallonie

maison de

Lurbanité

/W% Maison Régionale
de I"Architecture

et de I'Urbanisme

Centre culturel
du Brabant wallon :
Espace Environnemernt
Maison de l'urbanisme Maison de lurbanisme du Hainaut

%
WALLONIE e

—{IER—

MAISON DE L'URBANISME
FAMENNE-ARDENNE asbl




— Introduction

Mission 2024 des Maisons de I'urbanisme de Wallonie:

>>> Comment renforcer 'attractivité des espaces urbanisés?

>>> Comment assurer ’accés a tous aux services, commerces et équipements de proximité dans une approche territoriale
COhérei*e%giques de localisation commerciale et leurs Impacts territoriaux

* pratiques et comportements
S >>>aspects éclairants pour construire une stratégie territoriale

Webinaire . 13 juin Ateliers . automne attractivité des centres et

dynamiques commerciales
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Législation i

Contextualisation Curbanité

Diversité des contextes et acteurs T
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— Programme

9:30: Introduction
9:40: Retour des ateliers réalisés par les Maisons de 1'urbanisme

Nouvelles pratiques commercantes
Marie de Selliers - Maison de I'Urbanisme Famenne-Ardenne

Attractivité des lieux
Lauriano PEPE - Les Plus Beaux Villages de Wallonie

Aménagements des espaces et gestion urbaine
Line FRANCOIS - Maison de I'Urbanisme du Hainaut

Gestion immobiliere
Bernadette MERENNE - Maison de I'Urbanité de Liege

Outils de 'Aménagement du territoire et d’'urbanisme
Bénédicte DAWANCE - Maison de 'Urbanisme du Brabant wallon

Acteurs, gouvernance, dialogue
Rachel LEBON - Maison de 'Urbanisme de 'arrondissement de Philippeville

10:45: Pause ez
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— Programme

11:00 : Politiques en matiere de dynamique commerciale des petites villes et communes en Région flamande
Joris BECKERS

11:15 : Actions de la Région bruxelloise en matiere de planification commerciale et de suivi
Hub.brussels - Ingrid EVERARTS et Juan VAZQUEZ PARRAS

11:30 : Petit état des lieux en Région wallonne...
Regards croisés du SPW-TLPE et de la Chambre des urbanistes de Belgique
Edouard LIBOTTE et Xavier MARIAGE

11:45 : Questions/réponses

12:00 : Conclusion et perspectives
Bruno BIANCHET et Bénédicte DAWANCE

Avec e soutien Ge
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Nouvelles pratiques commercantes

Constat et enjeux

* X ¥

EVOLUTIONS

* X
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Nouvelles pratiques commercantes

Constat et enjeux

Clients

EVOLUTIONS

“+ Modification des pratiques

Pouvoir d’achat
Mobilité

Ethique
Expérience client
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Nouvelles pratiques commercantes

Constat et enjeux

Clients

% Modification des pratiques
* Pouvoir d’achat

« Mobilité
« Ethique
« Expérience client

EVOLUTIONS

i -
3

Commerces

¢+ Evolution de la notion de vitrine

Implantation ‘traditionnelle’
Commerces ambulants
Mutation et diversification
Flexibilité et hybridation des
pratiques

E-commerce
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Nouvelles pratiques commercantes

Constat et enjeux

“+ Modification des pratiques
* Pouvoir d’achat

Clients i
« Mobilité
o 0 « Ethique
Experlence client
L gulfs;izn;mel panks dans. : EVOLUTIONS +»» Evolution de la notion de vitrine
‘ \ . * Implantation ‘traditionnelle’
O « Commerces ambulants

* Mutation et diversification

+ Flexibilité et hybridation des
pratiques

* E-commerce

(L

[ Commerces ]

-/

[ Commercants
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Nouvelles pratiques commercantes

Recommandations et actions

A\

Commercants

<+ Formation

o

» Commumnmication
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Nouvelles pratiques commercantes

Recommandations et actions

*+ Le commerce ‘traditionnel
* Bien locatif
* Chronotopie
+ Hybridation
++ Le commerce créateur de liens sociaux

A\

Commercants Commerces ¢« Plus-value

] _ +» Le commerce ambulant

’:° Format10_n _ * Professionnalisation de la gestion
% Communication « Promotion et mise en valeur

» Accueil assumé

< L’E-commerce
» Manque de données objectives
* Formation et accompagnement

Avec e soutien Ge
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Nouvelles pratiques commercantes

Recommandations et actions

<+ Le commerce ‘traditionnel’

'. I‘ » Bien locatif

O
* Chronotopie
E m . Hybridr:tlti%n B E@

< Le commerce créateur de liens sociaux
Commergants Commerces e Plus-value

( Logistique & mobilité |

) ¢ Le commerce ambulant

'f’ Formation » Professionnalisation de la gestion & Pesnierkilowiise
* Communication « Promotion et mise en valeur & Hub logistique et

* Accueil assumé

o flux de transport
% L’E-commerce , o & Intermodalité
* Manque de données objectives
+ Formation et accompagnement
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Attractivité des lieux

Constat et enjeux

Facteurs liés
aux
commerces/
commergants

Facteurs liés
aux centralités

\\ Aftractivité présentielle / ,,
LN + J
\\ Attractivité économique ,I
\\ = ,I
\\ Attractivité commerciale ,,

Facteurs liés aux
consommateurs
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Attractivité des lieux

Constat et enjeux

Situation
géographique

Facteurs liés
aux
commerces/
commergants

Facteurs liés
aux centralités

Accessibilité
multimodale

Attractivité présentielle

Disponibilité en biens
& services

\ U4
Cadres naturel et \ + V4
patrimonial \ ,
AN Aftractivité économique U4
\ U4
Offre culturelle & vie \\ + ,’
sociale \ ,
\ Attractivité commerciale 7
Sureté & esthétique
du liev
LES PLUS BEAUX
VILLAGES DE
WALLONIE
Label PBVW: Facteurs liés aux
Attractivité touristique consommateurs
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Attractivité des lieux

Constat et enjeux

Situation
géographique

Accessibilité
multimodale

Facteurs liés
aux centralités

Disponibilité en biens
& services

Cadres naturel et

patrimonial

Offre culturelle & vie
sociale

Sureté & esthétique
du liev

LES PLUS BEAUX
VILLAGES DE

WALLONIE

Label PBVW:
Attractivité touristique

Attractivité présentielle

4=

Aftractivité économique

+

Attractivité commerciale

Facteurs liés aux
consommateurs

Répondre a un
besoin

Offre expériences &
Produits originaux/de
qualité

Facteurs liés
aux
commerces/
commergants

Dynamiques
commercants indé.:
Liens avec clients &
agents éco.

Belles vitrines (dont
vitrines ‘virtuelles')

Rue des Guillemins (Liege):
Dynamique commergante

MON COMMERCE SUR LE WEB

Assurez votre visibilité en ligne et vendez via le web !

Formation ADL Durbuy: Vitrine
virtuelle
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Attractivité des lieux

Constat et enjeux

Situation
géographique

Répondre & un
besoin

Offre expériences &
Produits originaux/de
qualité

Facteurs liés
aux
commerces/
commergants

Facteurs liés
aux centralités

Accessibilité
multimodale

Dynamiques
commercants indé.:
Liens avec clients &
agents éco.

Aftractivité présentielle

Disponibilité en biens
& services

Cadres naturel et \\ + Belles vitrines (dont
patrimonial vitrines ‘virtuelles')

\\ Aftractivité économique
Offre culturelle & vie \\ +
sociale \
Attractivité commerciale,

Sureté & esthétique
du liev

/’,
’,
N

V4 Rue des Guillemins (Liege):
\\ ,I Dynamique commercante
T \ 7 MON COMMERCE SUR LE WEB

!A}LGNE "X Assurez votre visibilité en ligne et vendez via le web !
i : Vitri
Multiples besoins & ., Habitudes & FamEtion APL Durbiry: Viine
Label PBVW: arvies Facteurs liés aux farniliarite virtuelle
consommateurs

Attractivité touristique

Proximité
Lieu de vie -

Commerces
Avec e soutien de

Attachement au lieu
a
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Attractivité des lieux

Recommandations et actions

1. Meilleure prise en compte des zones commercialement dynamiques/en développement dans I'inventaire des centralités.
2. Aides a I'exploitation des cellules commerciales vides :

-> Coordination des soutiens Communes - Provinces & Région « Objectifs Proximité » -> Etendre aux v111ages (?) ( )
-> Accompagnements des porteurs de projets (UCM “J’ai un job” , IFAPME “Je monte ma boite ™ - ‘ )

3. Attractivité via des activités récréatives, sportives, de loisirs : -a,f,ffﬂ"jg"if

-> Diversification des festivals culturels selon les types de publics. °
-> Association des centres culturels, coopératives locales & autres acteurs (ASBL, comités villageois,. M

4. Roles du jeune public + des réseaux sociaux :

-> Manifestations spontanées réalisées par des groupes (de jeunes).
-> Mise en valeur de(s) lieu(x) “instagrammable(s)”.

Avec e soutien Ge

@
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5. Trouver un équilibre entre développement commercial & HoReCa/gitsE Redu, village du Livre
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Aménagements des espaces et gestion urbaine

Constat en images

La place de la fonction commerciale dans I'espace public est importante et multiforme

Chez nous

Avec e soutien Ge
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Aménagements des espaces et gestion urbaine

Constat en images

La place de la fonction commerciale dans 'espace public est importante et multiforme

Dans d’autres pays
Dans d’autres continents

Avec e soutien Ge
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Aménagements des espaces et gestion urbaine

Constats et enjeux

Les propos recueillis lors de nos rencontres et interviews attestent du lien essentiel entre la
qualité et la gestion de ’espace public et 1a dynamique commerciale.

Les constats et enjeux principaux, cités :

% La propreté et la sécurité (le sentiment de sécurité) dans les espaces publics sont deux facteurs clés de I'image
positive offerte aux commerces qui y sont installés.

L’accessibilité de tous et par tous les moyens de déplacement doit étre garantie.

Pour attirer un large public, les usages, les services et fonctions dans I'espace public doivent étre diversifiés.

Les itinéraires le long des artéres commercantes doivent étre attractifs, inciter a la flanerie, a la découverte,
susciter I'émotion.

I1 est indispensable de tenir compte de la place des commerces lors de la rénovation des espaces publics.
Importance de s'intéresser aux flux. Qui fréquentent les lieux et dans quelles circonstances afin d’adapter au
mieux les propositions commerciales et les aménagements.

X3

*

*e

o

*
L

) *
RS X

- . . — » . o . ~3)
Le commerce: attractivité des centres et dynamiques commerciales- Webinaire organisé par les Maisons de I'urbanisme de Wallonie — 03.12.2024 -



Aménagements des espaces et gestion urbaine

Constats et enjeux

Les propos recueillis lors de nos rencontres et interviews attestent du lien essentiel entre la
qualité et la gestion de I’espace public et la dynamique commerciale.

Les constats et enjeux principaux, cités :

*
°o

La propreté et la sécurité (le sentiment de sécurité) dans les espaces publics sont deux facteurs clés de 'image
positive offerte aux commerces qui y sont installés.

L’accessibilité de tous et par tous les moyens de déplacement doit étre garantie.

Pour attirer un large public, les usages, les services et fonctions dans I'espace public doivent étre diversifiés.

Les itinéraires le long des artéres commercantes doivent étre attractifs, inciter a la flanerie, a la découverte,
susciter 'émotion.

Il est indispensable de tenir compte de la place des commerces lors de la rénovation des espaces publics.
Importance de s’intéresser aux flux. Qui fréquentent les lieux et dans quelles circonstances afin d’adapter au
mieux les propositions commerciales et les aménagements.

*
L4

*e

o

»
L4

* *
L X4

« Les primes accordées aux commergants ne sont qu’'un coup de pouce qui ne sert 4 rien si l'attrait de la
ville ne suit pas pour susciter l’'envie d’y faire ses courses ».
Wallonie
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Aménagements des espaces et gestion urbaine

Recommandations et actions

Parmiles actions attendues en matiere de gestion urbaine :

< Evaluer les manques commerciaux et attirer les types de commerces qui font défaut. Selon les spécificités des
lieux, ne pas négliger les commerces de niche, les grandes enseignes, les locomotives. Faire participer les
commercants a 'évaluation de ces manques.

< Partout, soutenir les commerces de premiére nécessité.

< Préserver les fonctions de service offertes aux habitants. La présence des services soutient également la fonction
commerciale, surtout dans les petites « entités commerciales ».

< Attirer les activités récréatives, de sport, de loisir, les intégrer correctement au voisinage des résidents et des
commercants.

< Gérer’accessibilité et la mobilité:

v Pour les centres villes importants : déterminer des lieux de stationnement pour véhicules motorisés, les liaisonner par des navettes

réegulieres aux zones commercgantes, prévoir des emplacements proches et sécurisés pour les cyclistes.
v Dans les zones rurales, prévoir des parcours piétons et vélos sécures reliant les lieux excentrés aux commerces de proximité.

Avec e soutien Ge
a

”; )
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Aménagements des espaces et gestion urbaine

Recommandations et actions

Parmiles actions attendues en matiére de gestion urbaine :

< Evaluer les manques commerciaux et attirer les types de commerces qui font défaut. Selon les spécificités des
lieux, ne pas négliger les commerces de niche, les grandes enseignes, les locomotives. Faire participer les
commerc¢ants a 'évaluation de ces manques.

< Partout, soutenir les commerces de premiere nécessité.

< Préserver les fonctions de service offertes aux habitants. La présence des services soutient également la fonction
commerciale, surtout dans les petites « entités commerciales ».

< Attirer les activités récréatives, de sport, de loisir, les intégrer correctement au voisinage des résidents et des
commercants.

< Gérer’accessibilité et la mobilité:

v" Pour les centres villes importants : déterminer des lieux de stationnement pour véhicules motorisés, les liaisonner par des navettes

réguliéres aux zones commergantes, prévoir des emplacements proches et sécurisés pour les cyclistes.
v" Dans les zones rurales, prévoir des parcours piétons et vélos sécures reliant les lieux excentrés aux commerces de proximité.

< Assurer la sécurité des commercgants et des clients : stewards urbains, policiers de quartier a vélo ou a pied,
présence en soirée, de nuit.

< Adapterles horaires de collectes des poubelles aux horaires de fermeture des magasins.
< Sensibiliser a la propreté en rue, ne pas hésiter a verbaliser. ¥
~00)
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Aménagements des espaces et gestion urbaine

Recommandations et actions

Hormis le attentes « fonctionnelles », les clients recherchent également le plaisir.

Parmi les actions attendues en matiére d’aménagement des espaces, la nécessité de
« faconner » un itinéraire commercial de qualité est mise en avant:

)
L%

Mettre de la couleur, au sol, sur des parois verticales.
Eclairer de maniére a mettre en valeur I'espace et les commerces.
Sonoriser (sans déranger les riverains).
Végétaliser.

Organiser des parcours artistiques.

Agrémenter la signalétique.

Prévoir des zones de jeux, des lieux « scénarisés ».

Caractériser les enseignes, le mobilier, les terrasses, ...
Etc

*e

*

e

o

*

o
*%

e

*

e

o

*e

*

* *
LS M
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Aménagements des espaces et gestion urbaine

Recommandations et actions

Hormis le attentes « fonctionnelles », les clients recherchent également le plaisir.

Parmi les actions attendues en matiere d’aménagement des espaces, la nécessité de
« fagconner » un itinéraire commercial de qualité est mise en avant:

e

o

*e

%

k)
L X

e

*

e

o

*e

o

* *
LS X
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Mettre de la couleur, au sol, sur des parois verticales.

Eclairer de maniere a mettre en valeur 'espace et les commerces.
Sonoriser (sans déranger les riverains).

Végétaliser.

Organiser des parcours artistiques.

Agrémenter la signalétique.

Prévoir des zones de jeux, des lieux « scénarisés ».

Caractériser les enseignes, le mobilier, les terrasses, ...
Etc

Ces parcours doivent caractériser le lieu, créer une spécificité, une ambiance propre au lieu,
créer ou s’appuyer sur des caractéristiques existantes, a mettre en valeur dans ’aménagement.

Et, pour étre un réel fil conducteur attractif, les parcours doivent débuter des que le client

. L ’
quitte le moyen de transport utilisé. P
A2
&5
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Gestion immobiliere

Constat et enjeux : freins a une gestion optimale

% Une localisation inadéquate souvent héritée du passé

% Des cellules trop petites et/ou mal configurées

% De nouveaux rez-de-chaussée dans des immeubles récents non pensés pour le commerce
% Un revenu cadastral et des loyers peu adaptés a la réalité actuelle

% Des propriétaires trés exigeants (baux longs, contraignants...)

% Des cellules vides dans les mains de propriétaires qui préferent ne pas louer ou spéculent

Avec e soutien Ge
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Gestion immobiliere

Recommandations et actions

Remarques préliminaires :
- Des situations différentes selon les territoires (grandes ou petites villes, milieu rural,...)
- Des biens, presque toujours, privés sur lesquels les pouvoirs publics ont peu d’emprise

1. Réfléchir avant d’agir
% Réaliser un recensement précis des cellules vides
< Assurer la tenue a jour du relevé : créer un service spécifique ? ADL ?

R

% Se questionner sur l'attitude des propriétaires face a leur bien

1. Accueillir de nouveaux commerces dans les cellules vides
Attention : le commerce = une fonction induite par la population, ne se décréte pas — importance de I'attrait de la ville ou du
quartier
% Accompagner les nouveaux commercants et viser a leur formation. Identifier leurs besoins et tenter du sur mesure, est
plus important qu'une aide financiere
% Organiser un service spécifique pour l'accueil et 'accompagnement de nouveaux commer¢ants
« Faciliter le test de leur projet
% Favoriser les réseaux de commercants
% Orienter les nouveaux commerces vers les lieux les plus adéquats et en visant les complémentarités
ring

)
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Gestion immobiliere

Recommandations et actions

3.

Convertir les cellules vides en logement ou y favoriser de nouveaux services

< Attention : Le recyclage vers le logement est difficile

< Limiter cette conversion : lieux ou la fonction commerciale a peu de chance de subsister
#Développer des aides techniques (voire financiéres) pour accompagner les opérations

Se doter d’une stratégie globale

< Délimiter des espaces prioritaires d’action et abandonner les lieux inadéquats pour le commerce

< Définir pour chaque lieu retenu les fonctions a privilégier : quels commerces, services, logements,... ?
“Taxer les cellules vides et augmenter les taxes dans le temps

“Repenser la fiscalité communale

+S1 moyens, racheter certains immeubles clés pour la stratégie, les démolir ou les réaménager
«Mettre en place une politique globale visant a rendre au pole son attractivité

- espaces publics

- circulation

- parking (voitures et vélos)

- mise en valeur du
patrimoine

- sécurité

- attirer des habitants,...
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Les outils de ’Aménagement du territoire et de I'urbanisme

Constat et enjeux

Connalitre, comprendre, restituer la
* situation existante et les tendances
>>> rassembler les données pertinentes

DES
* ‘Compétences spécifiques DIFFI CULTES

commerce’ a acquérir

Des logiques d’acteurs différentes,
une structuration immobiliere différente

Avec e soutien Ge

4%

Wallonie
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Les outils de ’Aménagement du territoire et de I'urbanisme

Constat et enjeux

Portée des outils ATU
- Quid PU <400 m2 (200 m2)? (1a plupart des commerces de centre)
- Type de commerces (« standing ») # libre concurrence

Connalitre, comprendre, restituer la
‘k situation existante et les tendances
>>> rassembler les données pertinentes

DES A{'gu;r{gnpajres de refus *
* Compétences spécifiques DIFFICULTES DES LIMITES (sécurité juridique)

‘commerce’ a acquérir

Temporalités ‘k

Des logiques d’acteurs différentes, T

. . o ><
une structuration immobiliere différente e )
‘ volatilité de la fonction
o o commerciale
Intensification des centralités
>7<
commerces ‘diffus’ en milieu rural / et
dynamisme du milieu rural
(hors centralité) oo

Mj”}»
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Les outils de ’Aménagement du territoire et de I'urbanisme

Défis, balises et stratégies

% DEFIS

Le commerce est une fonction induite >>> 'AT&U = créer les conditions d’accueil
>>> approche multisectorielle
>>> politiques d’aménagement # animation économique

Avec e soutien de

4%

Wallonie
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Les outils de ’Aménagement du territoire et de I'urbanisme

Défis, balises et stratégies

% DEFIS

Le commerce est une fonction induite >>> 'AT&U = créer les conditions d’accueil
>>> approche multisectorielle
>>> politiques d’aménagement # animation économique

Y BALISES

d# Localisation # Taille. Typologie commerciale (type d’achat). Vocation commerciale
b Eléments de structure territoriale:
Centralités. Ceeurs et axes structurants. Périmétres de densification commerciale. Sites stratégiques a réhabiliter

Avec e soutien de

Lo

Wallonie
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Les outils de ’Aménagement du territoire et de I'urbanisme

Défis, balises et stratégies

4 DEFIS

Le commerce est une fonction induite >>> 'AT&U = créer les conditions d’accueil
>>> approche multisectorielle
>>> politiques d’aménagement # animation économique

Y BALISES

:t.#‘; Localisation # Taille. Typologie commerciale (type d’achat). Vocation commerciale
b Eléments de structure territoriale:
Centralités . Ceeurs et axes structurants . Périmétres de densification commerciale . Sites stratégiques a réhabiliter

s STRATEGIES
TERRITOIRE « ECOSYSTEMES » COMMERCE
Intégration des logiques commerciales éCOSYStém/e des ensembles cqmmerciaux
comme levier de structuration spatiale (win-win) basée sur les «locomotives »

écosysteme des réseaux commerciaux

écosystémes particuliers (marchés...)

Le commerce: attractivité des centres et dynamiques commerciales- Webinaire organisé par les Maisons de I'urbanisme de Wallonie — 03.12.2024
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Les outils de ’Aménagement du territoire et de I'urbanisme

Recommandations et actions

Compréhension des pratiques commercantes =
* compréhension de la dynamique de centralité

>>> aide a I’élaboration stratégie de territoire
(CN des utilisateurs, des flux, des identités,...)

*Vision territoriale au cceur de la stratégie et
‘k de la décision (+ négociation)

Qualité d'aménagement favorable a 'ensemble des OPPORTUNITES
fonctions de la centralité (cercle vertueux)

Cheminements — émotions

Maillages poles et équipements

Attractivité résidentielle — tourisme...

Mettre en ceuvre la mixité fonctionnelle, le partage des

*’ espaces et la réversibilité des batiments et ensembles batis
(y compris en GCU)

Mobiliser la connaissance et créativité des gestionnaires
locaux (ADL, gestion CV,...) pour I'analyse contextuelle, la
stratégie et la mise en ceuvre + évaluation ‘k

Un savoir-faire a construire sur base d'une
expérience a acquérir et partager, en matiere de
PU notamment

Avec e soutien Ge

Lo

Le commerce: attractivité des centres et dynamiques commerciales- Webinaire organisé par les Maisons de I'urbanisme de Wallonie — 03.12.2024 Wil
allonie




Les outils de ’Aménagement du territoire et de I'urbanisme

Recommandations et actions

Compréhension des pratiques Commergantes = Analyse (données, tendances, leVieI'S) et monitoring

% compréhension de la dynamique de centralité Stratégie commerciale basée sur
>>> aide a I’élaboration stratégie de territoire Pinterdépendance des *fonctions urbaines
(CN des utilisateurs, des flux, des identités...) . - . ’
les flux, * les ambiances
Vision territoriale au cceur de la stratégie et * . P . : *
oy . Criteres de décision a préciser, a valider
de la décision (+négociation)

Complémentarité et cohérence des outils

Q“al@té daménadeirg e OPPORTUNITES ATU et autres politiques / polices
fonctions de la centralité (cercle vertueux) administratives (mobilité. économie....)
Cheminements— émotions CONDITIONS 2 E 10TIIE, . ..
Maillages poles et équipements Soupl des outil
Attractivité résidentielle — tourisme... ((f I:: essz't' S U_dl S , bilite)
ont conditions de réversibilité
Mettre en ceuvre la mixité fonctionnelle, le partage des L . . .
‘,&' espaces et la réversibilité des batiments et ensembles batis Politique immobiliére ,fac111tante / opérations %
(y compris en GCU) leviers (mesures d’aménagement)
Mobiliser la connaissance et créativité des gestionnaires (Cl'n)fc;l’.m;tclions , N —
locaux (ADL, gestion CV...) pour 'analyse contextuelle, la GZ’.Z;; Z‘;}; H.ZSH es‘?;Zin Z‘jﬁ”ﬁéﬁiﬁfﬁe
stratégie et la mise en ceuvre + évaluation
* Participation des parties prenante %

Un savoir-faire a construire sur base d'une
expérience a acquérir et partager, en matiere de
PU notamment

Avec e soutien Ge

) "; z
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RETOUR DES
ATELIERS REALISES
PAR LES MAISONS
DE L URBANISME

de WALLONIE
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Acteurs, gouvernance, dialogue

Acteurs: . A D E q

=
arncy BRIl

Entre Sambre
/et Meuse

8]]1N81}U89

Organisme de gestion & accompagnement
Milieux ruraux => ADL (Agences de Développement Local) / GAL (Groupes d'Action Locale)
Milieux urbains => agence de developpement centre-ville (décret 15.06.2023)
+ AMCV (Association management centre ville)

m Décideurs et administrations
Mandataires politiques
Service AT et U et CATU (Services a ’Administration Territoriale et Urbanisme)
+ CCATM (Commissions Consultatives d’Aménagement du Territoire et de Mobilité)

= IFN/_»:\/:*PME uem)|

Education 4 lentrepreneuriat (In) Formation
IFAPME / UCM / Intercommunales + autres structures d’accompagnement a la création d’entreprises

o2,
(- D Acteurs de terrain

Commercants / Coopératives locales / Indépendants /... 2‘“%“““;
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Acteurs, gouvernance, dialogue

Constat et enjeux

Constats :

FAIBLE
QUALIFICATION
DANS LES
ADMINISTRATIONS,

1. Gestion commerciale insuffisante dans les milieux ruraux.
Qualifications limitées au sein des administrations locales.
Prise de conscience limitée sur 'importance commerciale.

COMMERCIALE

Dialogue et coordination insuffisants entre acteurs. ~ COMMERCIALE
\ o < lN”su”Fl”"TE v :--‘

Complexité des démarches réglementaires.

Développement inégal de ’e-commerce.

Manque de données fiables pour une planification stratégique.

® N o otk N

Role limité des ADL dans certaines communes.

Enjeux:
- Renforcer la gestion commerciale locale : Créer des structures efficaces pour soutenir le commerce.

- Faciliter la communication entre parties prenantes : Réduire le fossé entre les différents acteurs.

- Optimiser le role des ADL : Etendre leur présence pour renforcer la coordination locale. w%mm
b g
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Acteurs, gouvernance, dialogue

Recommandations et actions

Renforcer le role des ADL

Intégrer les ADL / Encourager la création d’ ADL / Fournir des outils

Aides aux CCATM
Sensibiliser les CCATM / Créer des outils d’analyse

Implication des administrations communales

Faciliter la création d’ADL ou de structures similaires / Renforcer le dialogue / Uniformiser et renforcer la
transparence

des pratiques fiscales

Interventions nécessaires au niveau régional

Dédier des ressources financieres pour permettre le recrutement de personnels qualifiés /

Adapter les dispositifs d’aides et de subsides / Mettre en place une plateforme régionale et communale :m;,:.m
-)" @
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—— Pause

Reprise a 11h00

attractivité des centres et
dynamiques commerciales
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POLITIQUES EN MATIERE DE COMMERCE LOCAL
EN REGION FLAMANDE : STRATEGIE, DIFFICULTES,
ACTIONS CONCRETES

Prof. Joris Beckers
Universiteit Antwerpen
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Agenda

e Macro level : flux d’achat (30,691 consommateurs en 2014)
o Résultats : Verhestel et al., 2022

e Micro level : Stratégies locales (93 communes en 2024)
o Résultats : Profploeg

University of Antwerp

I Faculty of Business
and Economics

TR
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Macro-level

® Flux d’achats entre les communes

e Bottom-up analysis

Recurring

Daily shopping

Total shopping trips Administrative border
<2,000 = Provincial

—— 2,000-5000 — Munic
s 5,000-10,000

Total shopping trips Administrative border

<2,000 = Provincial
— 2,000-5,000 Municipal
s 5,000-10,000
- > 10,000

Total shopping trips Administrative border
<2,000 e Provincial

— 2,000-5,000 Municipal
S 5,000-10,000
— . 10,000
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Daily shopping

Macro-level

¢ (Community detection : regrouper les communes bien
connectées
e Bottom-up analysis

Cluster Membership A border A

Wz so-10% —— Provincial
[ 70-100% Municipal

Recurring

Cluster Membership A border A Cluster bersh! di border A

50.70% Provincial —_t 777 so-10% Provincial —

[ 70-100% Municipal [ 70-100% Municipal
Avec e soutien de
N )

)
o, . . . . ., . . . s e ]
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